die Fleckenb’uh‘ler

Perspektiven schaffen — drog

01 Leitbild Bildungstrager

Wer wir sind

Als zertifizierter, freier und gemeinnitziger Trager begleiten die Fleckenbihler Lernende
professionell bei ihrer fachlichen und persénlichen Weiterentwicklung und unterstitzen sie aktiv
bei ihrer beruflichen und sozialen Integration. ,Perspektiven schaffen — drogenfrei leben” ist das
Motto unserer fachbezogenen praxisnahen Aus- und Weiterbildung.

Selbstverstandnis

Eine partnerschaftliche und vertrauensvolle Lern- und Arbeitsatmosphare bildet den Rahmen in
unserer schulischen Ausbildung und in unseren Arbeitsbereichen. Wir sind ein Bildungstrager,
deren Kundinnen und Kunden aus den unterschiedlichsten sozialen, kulturellen,
gesellschaftlichen und religiosen Zusammenhangen stammen. Wir lassen uns leiten von einer
humanistischen Grundhaltung, die dem Grundsatz der Chancengleichheit — unabhangig von
Religionszugehdorigkeit, Nationalitat, Geschlecht, sozialem Status und politischer Uberzeugung —
verpflichtet ist. Getragen wird unser Konzept von Mitarbeitenden, die aufgrund eigener
Erfahrung und Geschichte, den zu uns kommenden lernwilligen Menschen, Vorbild und
Ansporn sein kdnnen.

Ziele

Wir nehmen unseren gesellschaftspolitischen Auftrag ernst und setzen arbeitsmarkt- und
sozialpolitische Konzepte kompetent um. Menschen, die durch berufliche Weiterbildung in die
Erwerbstatigkeit integriert werden, entlasten die 6ffentlichen Haushalte. Menschen, die ihr
Wissen erweitern, sichern ihren Arbeitsplatz und férdern die Wirtschaftsentwicklung. Fur diese
Ziele erstellen wir innovative Konzepte und bieten Qualifizierung, Ausbildung, Umschulung
sowie individuelle Beratung und Vermittlung an. Zur Optimierung unseres Angebotes nehmen
die Konstituierung und der Ausbau von Netzwerken sowie die Grindung von Kooperationen mit
ortlichen Bildungstrdagern einen hohen Stellenwert ein. Durch den Transfer von Know-how
wirken wir in der Region aktiv an der Fortentwicklung der Bildung mit.

Unsere Kundinnen und Kunden

Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden ist unser wichtigstes Ziel, denn nur mit
zufriedenen Kundinnen und Kunden kénnen wir dauerhaft erfolgreich sein. Dazu sind uns der
persdnliche Kontakt und ein respektvolles Miteinander wichtig. Als zuverlassiger Partner und um
die Qualitat unserer Leistungen kontinuierlich zu verbessern, nehmen wir Zustimmung und Kritik
unserer Kundschaft ernst: Ihre Rtickmeldung gibt uns wichtige Hinweise und Anregungen. Als
Kundinnen und Kunden in diesem Sinne verstehen wir Auftraggebende und Teilnehmende. In
freundlicher Atmosphare und in einem Klima des Vertrauens ermdglichen wir nachhaltiges
Lernen. Unser modernes, helles und barrierefreies Haus mit einladenden Rdumen und einer
teilnehmergerechten modernen Infrastruktur trégt ebenso dazu bei wie unsere professionellen
Teams, die mit vielfaltigen Methoden und klaren Strukturen berufliche Handlungskompetenz
vermitteln.

Unser Team

Wir wissen, dass nur engagierte und zufriedene Mitarbeitende den Erfolg eines Unternehmens
moglich machen. Unsere Mitarbeitenden handeln im Rahmen ihrer Zustandigkeiten
selbststandig in kollegialen Teams. lhre fachlichen, padagogischen und sozialen Kompetenzen
sowie Kreativitat, Konsens- und Konfliktfahigkeit werden in Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen geférdert.

Unsere Umwelt

Durch den 6konomischen und effizienten Einsatz von Ressourcen der Fleckenbihler sowie den
schonenden Umgang mit Ressourcen unserer Umwelt sichern wir die Effektivitat unserer
Leistungen und damit ein Uberzeugendes Preis-Leistungsverhaltnis. Wir praktizieren in unserem
Unternehmen einen gewissenhaften und verantwortungsvollen Umgang mit den persénlichen
Daten (Datenschutz) von Teilnehmenden und Mitarbeitenden.



